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Pliego de clausulas técnico-econémicas gue han de regir la contratacién del servicio para la realizacién de la actividad
“PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS DE LA COMARCA ALTO GALLEGO - VERANO 2013", a desarrollar en diferentes lugares
de la Comarca Alto Gallego, segiin se detalla mas adelante.

Il.- ANTECEDENTES

El Area de Turismo de la Comarca Alto Gallego realiza desde el verano de 2004 un programa de visitas guiadas que tiene
como objeto dar a conocer, tanto a visitantes como a residentes de la comarca, recursos naturales y cuiturales de interés
de la zona y de este modo favorecer un desarroilo turistico sostenible, complementando, ademas, la oferta de actividades
turisticas y de oclo en la comarea.

Hasta oste momento, el programa de visitas comarcales se ha llevado a cabo de lunes a domingo, en horario de mafiana
(10.00 ~13.00 horas) y tarde {17.00 - 20.00 horas), asi como cuatro visitas nocturnas, las dos noches de viernes y sabados
més proximos a la luna llena (23.00 a 01.00 horas). Ademas, los dos Gltimos veranos, se Incorporé una actividad de dia
completo. Todas las actividades han side gratuitas para los participantes no siendo necesario reservar plaza con
antelacidn, sino tan sélo acudir al lugar, hora y dia indicado en el programa, donde esperaba el guia para comenzar la visita.

Afio tras afio se ha ido modificando y ampliande la actividad, teniendo en cuenta la experiencia de guias y monitores, las
sugerenclas que han aportado los participantes al programa en las encuestas de satisfaccion y la coyuntura turistica
comarcal.

El verano pasado se detecté un descenso del nimero de participantes en este programa de visitas, debido posiblemente a
ta oferta creclente de actividades similares a esta programadas por otras entidades y asociaciones durante los meses de
julio y agosto, asi como, por el contrarlo, el incremento del nmero de visitantes a nuestro territorio durante los fines de
semana de junio y octubre, en el que no existen actividades de este tipo y que, entendemos, ayudarian a romper la
estaclonalidad de la temporada de verano, apoyando al sector turistico de la Comaroa.

En las encuestas de satisfaccion entregadas a los participantes, se les cuestiona si estarfan dispuestos a pagar por estas
actividades. Si blen, la gran mayoria indican que les parece adecuado que [a actividad sea gratuita, a la hora de
preguntarles cuando estarian a pagar por elias se extrae una media de 2 - 3 € por persona y visita,

Asi, para este verano se replantea la realizacion del programa de visitas, con fas sigulentes novedades.

lIl.- CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE VISITAS 2013 (NOVEDADES)

3.1.- Periodo de realizacién y horario

El programa de visitas se realizara desde el 15 de junio al 13 de oclubre de 2013, con actividades de unas 3 horas de
duracién, en horario de mafiana (10.00 - 13,00 horas).

Los meses de Julio y agosto se llevaran a cabo 4 salldas por semana, previsiblemente de jueves a domingo y el resto
del perioda finicamente los fines de semana, dos dias por semana: sabado y domingo,

3.2.- Limitacién de plazas
Se establece un maximo de 26 personas por cada guta y salida.

3.3.- Inscripclén
No es necesaria la Inscripcion a la actividad, se puede acudir directamente a la hora y punto de encuentro indicado
en el programa de visitas dénde esperara el guia para comenzar fa actividad. No obstante, tendrén preferencia fas
personas que hayan realizado reserva previa de plaza.
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3.4.- Reservadeplaza
Existe la posibilidad de realizar reserva previa de plaza hasta las 13.00 horas del miércoles inmedlatamente anterior
a cada salida. Para grupos de 8 0 mas personas la reserva de plaza es obligatoria.
La reserva de plaza se mantendra para las personas inscritas slempre y cuando estén presentes en el punio de
encuentro a la hora establecida para realizar 1a visita.
La reserva se realizari por correo electrénico y no se considerara firme hasta que tenga la confirmacion de Ia
Comarca.
En funcion de las reservas que se hayan reafizado, los miéreoles anterlores a cada salida, se Informara en el blog de
la actividad de! posible clerre del grupo yfo de las plazas disponibles.
Esta reserva previa nos servira para poder prever con antelacién la necesldad de un segundo guia en las 15 salidas a
las que se hace referencia en el punto V.

3.5.- Precio
El precio por persona es de 2 € (nifios hasta 12 afios gratis).
Se abonara al gufa al comlenzo de la actividad, que le entregara el ticket correspondiente.
Semanalmente el adjudicatario debera entregar [a liguidacién de los tickets vendidos en la Comarca Alto Gallego.

3.6.- Ficha de Ruta
Se entregara una ficha impresa con toda la informacion de la visita (descripcion, mapa, fotos, elementos relevantes
como flora, fauna, geologia, toponimia, ete...) a todos los participantes.

3.7.- DHusl6n e Informacién del Programa de Visitas Guiadas
Como todos los afios, se editara e imprimiran folletos informativos de la actividad asi como pésters con el calendario
de salidas previstas. Tanto los folletos como los posters se distribuiran y colocaran en oficinas de turismo,
alofamientos turlsticos y/o de restauracién, comercios, cajeros automaticos y/o cualquier otro lugar que se estime
oportuno para su difusién entre nuestros turistas.

También se habilitara e! blog hitp://programavisitasaltogallego.blogspot.com/ con la Informacian detallada de la

actividad y la encuesta de satisfacetén para poder cumplimentar.

3.8.- Encuestas de satisfaccién
A todos los participantes se les entregara un impreso encuesta de satisfaccion, indicandoles que también lo pueden
hacer en el blog de la actividad, en la que puedan expresar la valoracién de la actividad realizada y/o sugerencias de
mejora.

IV.- REQUISITOS DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera suscribir y mantener en vigor durante todo el tiempo de realizacion del programa de visitas un
seguro de asistencia y accldentes por la prestacién del servicio, pudiendo pactar con la compafiia aseguradora una

franquicia de 150 €,
Contara con un vehiculo para su personal (gutas, moniteres u otro personal} con el que realizaran los desplazamientos que
requiere el programa.

El adjudicatario dispondra del personal suficlente para el correcto desarrollo des la actividad, teniendo en cuenta, incluso,
situaclones puntuales que se puedan producir, como por ejemplo sustitucién de alguno de los guias-monitoares por baja o
cualguier otra eventualidad.

V.- GUIAS Y MONITORES

Los guias y monitores que realicen las visitas guiadas deberan tener conoolmientos suficientes sobre tos temas a tratar en
el desarrollo de las mismas: arte, flora, fauna, patrimonio, cullura, tradiciones y leyendas de la comarca, etc... , asf como en
atencién al pablico.

Se debera acreditar experlencia probada en este tipo de actividades, ya que consideramos que, si bien es importante el

grado de conocimientos que posea el guia, tanto o mas lo es la forma en que este los transmita a los participantes,
facilitando la comprensién de las caracteristicas de nuestro territorio.

Teniendo en cuenta los datos de asistencia de aftos anteriores, se considera que alrededor del 25% de las salidas se llevan a
cabo con grupos superiores a 25 personas, fundamentalmente en Jos meses de Jufio y agosto, por lo que se contempla que
15 salidas de fas 54 que integran este programa de visitas deberan realizarse con dos guias, limitando en este caso el grupo
a 50 personas.

Asi, el adjudicatario debera tener un segundo gufa stempre disponible para la realizacién de estas 16 salidas en las que se
supere el nimero maximo de 26 personas por grupo y que deberan realizarse con dos guias y un maximo de 50 personas.
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Vl.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto la prestacion del servicio de las diferentes actividades del “Programa de visitas guiadas
de la Comarca Alto Gallego - Verano 2013, en las condiciones que se relacionan a continuacion.

6.1.- Propussta de Rutas
El adjudicatario propondra un minimo de 8 y un maximo de 12 rutas con las siguientes caracteristicas:
» LasRutas se llevaran a cabo en horario de mafiana, con una duracién aproximada de 3 horas (10.00 - 13.00 h).
+  Deberén ser practicables para todo tipo de personas (familias con niiios, personas mayores, ste...).

»  Contemplaran actividades - visitas tanto de patrimonio cultural como natural de la Comarca, intentando dar a
conocer los aspectos mas caracteristicos de nuestro territorio.

*  Almenos una de las Rutas debera integrar una visitay explicacién a algunals Iglesials de fa Ruta de Serrablo.

+  Seindicara su dificultar por colores, de acuerdo con los siguientes baremos:
- Verde: Actividad cultural o paseo sin ninguna dificultad, para todo tipo de pablico.
- Azul Actividad cultual ylo paseo por pistas y senderos.
- Rojo: Paseos por la naturateza, por senderos con algan desnivel,

6.2.- Fichas de las Rutas
El adjudicatario presentara una ficha de cada una de las Rutas propuestas con el siguiente contenido:
Titulo de la actividad
Descripcién
Punto de encuentro
Duracién
Lengitud o distancia
Desnivel
Itinerario
Mapa ortofoto
Puntos de interés en el recorrido y/o relacionados
Curiosidades
Minimo de 3 o 4 fotografias
Recomendaciones ylo limitaciones para los participantes
Necesidades técnicas o requerimientos para su gjecucion {permisos, llaves, etc...)
Nombre del guia, o de los gufas, que realizaran la ruta

* & 8 8 & ¥ s 8 8 » 2 e 8

6.3.- Programaclén de las Rutas

Para ta programacién de las actividades deberan contemplarse aspectos como: el horarie y exposicién al sol,
temperatura, accesos al punto de encuentro, afluencia de visitantes no pertenecientes a esta actividad, horarios de
aperiura de recursos refacionados (museos, centros de interpretacion, ....) ete...

Ei adjudicatario propondra la distribucion de las rutas anteriores en §4 salidas, segun el siguiente calendarlo;

O o . ~ " AGOSTO

Salidas previstas con 1 guia

| Salidas previstas con 2 guias

Debera tenerse en cuenta que 15 de las 54 salidas - previsiblemente, durante los meses de julic / agosto v el fin de
semana de la Quebrantahuesos, aunque podran variar y adaptarse en funcién de las reservas previas que se vayan
reclblendo - se realizaran con dos guias.

cilitamos

1 informacion para la preparacisn de Ia propuesta de rutas y sU programaclon, fac
informe

eseripeion d actividades del Programa de Visitas del Verano 2012, asi

final de la actividad y de fas encuestas de satisfaccion, .
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Corresponde al adjudicatario

6.4.1.- identificaclén de todos los gulas-monitores u otro personal como Integrante del “Programa de visitas guladas
Comarca Alto Géallego - Verano 2013”

En el efercicio de las actividades que conlleva la prestacién de este servicio, todas las personas que formen parte de
&l deberan identificarse exclusivamente y en todo momento como guias del programa de visitas de la Comaroa Alto
Gallego, evitando hacerlo a nivel particular, o empresarial, al ser la realizacion del programa de visitas la actividad
que estéan llevando a cabo y no otra.

Se tendra en cuenta esta condicién, tante en la relacién con los participantes a las visitas guiadas como en Ia
relacién con los prestatarios de llaves, serviclos o permisos de aceeso a los diferentes lugares que formen parte del
programa.

6.4.2.- Conflrmacl6n y contacto permanente con los prestatarios de llavas, permlsos o accesos a los lugares a visitar
dentro del programa de visltas,

Confirmacién del dia, hora y lugar de racogida de llaves, o de acceso, con las personas responsables de su guarda.
El Area de Turismo de la Comarca Alto Gillego, gestionaré fos permisos necesarios y comunicars al adfudicatario la
informacién suficiente sobre permisos, recogidas de Haves y personas de contacto responsables de cada una de los
puntos, con quienes el adjudicatario deberd mantener contacto permanente,

6.4.3.- Colocacén inicfal, mantenimlento y reposiclén de los carteles de sefalizaclén de los puntos de encuentro de
todas las visitas guiadas.

La Comarea Alto Gallego realizara el disefio e Impresién de los carteles de sefializacién de los puntos de encuentro
de todas y cada una de las visitas guladas que forman parte del programa.

El adjudicatario sera responsable de colocar estos oarteles {que ie proporcionara la Comarca Alto Gallego) en su
lugar correspondiente, asi como de que estos estén siempre en perfecto estado de conservacion y de su reposicion
cuando sea necesario.

Todes los puntos de encuentro deberéan estar sefalizados como maximo el dia 15 de Jjunio de 2013,

6.4.4.- Distribuclén iniclal de folletos y carteles promocionales de la actividad. Mantenimlento y reposicion de los
mismos,

El adjudicatario se encargard de repartir, con anterioridad al inicio de la actividad, los folietos y carteles
promocionales del programa de visitas guiadas a establecimientos turisticos de la comarca: oficinas de turismao,
hoteles, apartamentos, albergues, campings, etc... asi como a otros establecimientos o lugares que se consideren de
interés, como por ejemplo: centros de salud, bancos y cajeros autematicos, panaderias, supermercados, etc...

Se flevara un inventarlo de la cantidad de folletos — carteles entregados en cada establecimiento del que se informara
a la Comarca Alto Géallego.

E!l adjudicatario se responsabilizara del mantenimiento y reposicién, en su caso, de folletos y carteles que puedan
agotarse. Para ello, recogeran el material gue necesiten en la Comarca Alto Gallego y lo entregaran en el lugar
correspondiente.

Este material debera estar distribuido con anterioridad al dfa 10 de junio de 2013.

6.4.6.- Disponibilidad continua e inmediata de un segundo gufa para los grupos superiores a 26 personas.

La prestacion de este servicio conlleva la realizacién de 64 salidas, de las cuales 15 serén con dos guias.

La Comarca Alte Géllego informara al adjudicatario cada miércoles a las 13.00 horas de las reservas previas que se
hayan realizado via mail, con objeto de anticipar si va a ser necesario un segundo guia en alguna-s de las visitas a
realizar esa semana; jusves, viernes, sabado y/o domingo.

Una vez en el punto de encuentro, tendran preferencia de acceso las personas ¢ue hayan realizado reserva {que se

les haya reconfirmado por escrito y que se encuentren presentes a la hora indicada), incorporandose el resto de
personas que hayan acudido directamente al punto de encuentro por orden de llegada hasta un maximo de 25.

Caso de superarse este grupo en mas de 8-10 personas (33-35 en total) el adjudicatario podra inmediatamente un
segundo guia acompafante para la reafizacién de ila actividad, decisién fue se Justificara medlante los resguardos de
los lickets vendidos y los datos de asistencia, a los que se hace referencia en los puntos 6.4.6. y 6.4.9.
respectivamente.

Las salldas con dos gulas se conoretarén slempre de acuerdo y con el visto bueno del Area de Turismo de la
Comarca Alto Gallego.

6.4.6.- Cobro del precio a los aslstentes y liquidacion semanal en la Comarca Alto Gallego.

Se establece un precio de 2 € por persona adulta y actividad, gratuito para los menores de 12 afios. Antes de Iniciar
la actividad, en el punto de encuentro, el adjudicatario realizara et cobro de este precio a todos los asistentes
mayores de 12 afios, entregandolas un ticket,

La Comarca Alto Gallego proporcionara al adjudicatario los talonarios de tickets con resguardo, con los que se
Justificaran semanalmente los tickets vendidos y Ia liqutdacion correspondiente a las visitas realizadas.

6.4.7.- Entrega de la Ficha informativa de la Ruta a los participantes

La Comarca editara, imprimira y properclonara las Fichas Informativas de fas Rutas que compongan el Programa de
Visitas al adjudicatario.

Este (ltimo entregara a los participantes, junto con el ticket de pago, Ia Ficha Informativa correspondiente a la Ruta
que se vaya a realizar,

6.4.8.- Acompafiamiento y atencién esmerada a los participantes del programa de visitas guladas de la comaroa Alto
Galfego,

Los guias-monitores transmitiran, de una forma amena y entretenida, informacién de calidad de los diferentes

lugares que se visitan, asegurandose de su comprensién por los asistentes. Deberan proveerse de material de
consulta y apoyo que consideren Interesante: guias de flora, fauna, arte, etc..., asi como del material técnico
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necesario, en su caso, para realizar la visita: frontales, cuerdas, ete... y un botiquin de primeros awuxilios, que
deberan llevar durante el desarrollo de la actividad.

Deberan informar y promocionar entre los asistentes la totalidad de actividades que componen ef programa globai de
visitas guladas que incluye, ademas de las visitas anterlores, las visitas municipales en las localidades de Sallent de
Gallego, Panticosa, Biescas y Sabifianigo. Llevaran consigo folletos informativos que entregaran a los participantes
que lo soliciten o que no dispongan de ellos,

Los guias-monitores proporcionaran informacién turistica general que pueda ser de interés de los participantes. Si
no disponen de la informacion solicitada, deberan saber cual es la oficina de turismo o punto de informacién turistica
mas cercano a la que dirigirles.

El adjudicatario resolvera, siempre que este en su mano, cualquier incidencia que pueda surgir durante el desarroflo
de la actividad y la comunicara de forma inmediata al drea de Turismo de la Comarca Alto Gallego.
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6.4.9.- Recopilacion de datos de asistencia.

Al inicio o final de todas y cada una de las visitas guiadas, los monitores deberan recopilar los datos de todos los
asistentes a la misma en el Impreso que para ello les entregara el Area de Turismo de la Comarca Alto Gallego. En el
mismo se desglosaran; nimero de aslstentes, procedencia por provincia {y caso de ser de la provincia de Huesca
también la localidad), tipo de grupo y edad aproximada.

Semanalmente, el adjudicatario entregara la totalidad de los datos de asistencia al Area de Turismo de la Comarca
Alto Gallego,

6.4.10.- Entregay recoglda de Impresos de enouesta de satlsfaccion a los asistentes,

De igual manera, al finalizar todas y cada una de las visitas guiadas, los monitores entregaran a cada participante un
impreso de encuesta de satisfaccion en el que podran hacer constar, de forma anénima, sus opiniones o sugerencias
al mismo, informandoles que también pueden hacerlo directamente en el blog de la actividad
nttp:/ /programavisitasaltogallego.blogspot.com/

Las encuestas en papel podran ser rellenadas en el momento, o bien posteriormente. Una vez cumplimentadas
podran entregarse hien al guia o en cualquier oficina de informacién o establecimiento de alojamiento turistico.

El Area de Turismo de la Comarca Alto Gallego proporcionara al adjudicatario tos impresos necesarlos.

Ei adjudicatario hara lMegar regularmente al Area de Turismo de la Comarca Alto Gallego las encuestas
cumplimentadas que puedan haberse entregado a los guias y finalizada ta actividad, sera responsable de recoger tas
encuestas cumplimentadas gue hayan sido entregadas en todas las oficinas de turismo y establecimientos de
alojamiento y hacerlas llegar al Area de Turismo de la Comarca Alto Gatlego, como méximo e! dia 14 de octubre de
2013.

6.4.11.- Ediolén, Impresion y colocacién de carteleria de informacttn especial & puntual de la actividad.

El adjudicatario serd responsable de comunicar cualquier camblo ¢ informacién especial de las actividades:
suspensién de la visita, modificacidn de la misma, etc... mediante carteles colocados en los puntoes de encuentroe, o
por cualquier otro medio que considere oportuno.

Los carteles, ademas de la informacién correspondiente, deberan mostrar de forma clara el logotipo Pirineos Alto
Gallego, asi como la actividad, dia y hora a la gue se refiere.

Si se estima viable en funcién del tiempo, se comunicara el cambio o modificacién a la Comarca Alto Gallego para su
difusion en el blog de la actividad.

6.4.12.- Retirada de carteleria, informacion y publicidad de la actividad.

Una vez finalizado el periodo de realizacion del programa de visitas guiadas, el adjudicatario debera retirar toda la
cartelerfa e informacién colocada en diferentes puntos, asi como la publicidad (folletos y carteles) distribuidos en
diversos establecimientos, de acuerdo con el inventario que se habra llevado a cabo.

Todo el material informativo y promocional de la actividad debera retirarse como maximo el 14 de octubre de 2013.

6.4.13.- Realizaclén y entrega de informe final de la actividad,

El adjudicatario realizard un Informe final de la actividad, que incluira datos sobre: estadisticas de asistencia,
encuestas de satisfaccion e incldenclas, inventario de material promocional, asi como sugerencias de mejora u
opiniones a tener en cuenta planteadas, tanto por el prestatario del servicio, como por los participantes en el
programa de visitas. Sera entregado al Area de Turismo de la Gomarca Alte Gallego como fecha limite el 14 de
octubre de 2013,
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6.6.- Corresponde a la Comarca Alto Gallego
6.5.1.- Obtener los permisos y llaves necesarios para acceder a los puntos que Integran el programa de visitas.

Comunicacidn al adjudicatario de toda la Informacién necesaria relativa a permisos, llaves, personas de contacto,
etc... necesarfas para fa realizaclon de lafs rutals.

6.5.2.- Adqulsicion de los distintivos necesarlos para monitores-gufas y vehiculos que formen parte de |a actividad.
6.5.3.- Dlsefio, edloldn e Impresién de material promocional de la actividad {folletos y cartelas),
Se pondran a disposicién del adjudicatario para su posterior reparto,

6.,6.4.- Disefio, edicién e impresién de los carteles de los puntos de encuentro,

Entrega al adjudicatario para su colocacidon, Caso de detectarse el deterioro o desaparicién de alguno de el
adjudl.c?'tario fo comunicard a la Comarca Alto Gallego, que le proporclonara uno huevo para sy inmediata
reposicion,

6.5.6.- Dissfio, edlcion ¢ Impresion de las Fichas Informativas de las Rutas que integran el programa de visltas.

6.5.6.- Se entregaran al adjudicatario para su dlstribucién entre los participantes a las rutas,

6.5.7.- Disefio, ediclén o impreslén de los talonarios de tickets justificantes de pago de la actividad.

Se entregaran al adjudicatario que entregara a los participantes en el momento del pago de la actividad.

Los resguardos serviran como justificante de la liquidacién correspondiente.

6.5.8.- Disefio, edieién y mantenimiento del blog http:/iprogramavisitasaltogallego.blogspot.com/.

6.5.9.- Tramitaclén de las reservas prevlas de plazas y comunicaclén de estas al adjudicatario.

Al finalizar el plazo de reservas previas, 13.00 h de los miércoles previos a las salidas, la Comarca Alto Gallego
comunicara al adjudicatario el namero de reservas ofectuadas asi como el listade de las mismas.

En ese momento, en funcién de las reservas existentes, se podra ya prever y concretar las salidas que requieran un
segundo guia.

6.5.10.- Difusltn de |a actividad a través de medios de comunlcaci6n, paginas web y puntos de infermaclén turistica.
6.5.11.- Disefio, edician e Impresién de impresos de racoplilacién de datos de participantes en las visitas guiadas,
Entrega de estos al adjudicatario para la toma de datos y reposicién de los mismos si fuese necesario.

6.5.12.- Disefio, edicién e Impresién de impresos encuestas de satisfacolén para los participantes en el programa,

Entrega de estos al adjudicatario para su distribucién entre los participantes y reposicidén de los mismos si fuese
necesario.

6.6.18.- Emisién de Informe final de la actividad y de [as encuestas de satisfaccién

Recopilacion y tratamiento de datos de estadisticas de asistencia y encuestas de satisfaccion, tanto de las aportadas
por el adjudicatario, como por otros medios; oficinas de informacion, establecimientos turisticos, ete,..

Emisidn de informe final e informacion del mismo al adjudicatario.

6.6.14.- Atencion continuacia al adjudicatario en las necesldades que pudieran surgir.

8.5.16.- Velar por al corracto desarrollo de la actividad.

6.5.16.- Responder de la responsabllidad civil que pueda derivarse de la realizaclén de Ja actividad comarcal.

VIl.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS PARTICIPANTES

. Identificacion del licitador.

. Acreditacion de la experiencia profesional del Heitador en la realizacién de este tipo de actividades.

. Relacion del guia/s responsablefs que van a realizar cada una do las rutas propuestas.

. Curriculo de todos los guias que formen parte de! programa de visitas, en el que se detallard: nombre, apellidos y
datos personales, formacidn, experiencia profesional y teléfono mévil de contacto.

. Propuesta de tas 8-12 rutas que integren el “Programa de Visitas Guiadas de la Comarca Alto Géllego, verano 2013";,
asi como la distribucion de estas rutas sobre el calendario prevista en la forma prevista en los puntos 6.1y 6.3.

. Fichas Informativas de todas y cacta una de las Rutas propuestas con el contenido que se indica en ol punto 6.2.

. Copla de Ja poliza del seguro de accidentes y asistencia exigida en este pliego para el efercicio de la actividad, que
podra tener una franquicia de 150 €,

. Mejoras al pliego.

. Precio de la propuesta.

Vill.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES
Para participar en la licitacion, los contratistas deberan presentar la documentacién requerida en el Registro General de ta

comarca Alto Gallego, Cf Secorun, sfn - 22600 Sabiii4nigo (Huesca), hasta {as 13.00 horas dsl jueves, dia 9 de mayo de
2013.

Guando las proposiciones se envien por correo, deberan remitirse a las dependencias u oficinas expresadas en el anuncio y
cumpliran los requisitos sefialados en el articulo 80.4 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, debiendo justificarse la
fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacién Ia remisién de la oferta mediante
télex, fax o telegrama en el mismo dia. También podra anunciarse por correo electrénico, El envio del anuncio por correo
electrénico solo sera valido si existe constancia de la transmisitn y recepeién, de sus fechas y del contenido integro de las
comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario, procediéndose a iz obtencién de copia impresa
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y a su registro, que se incorporaréa al expedlente. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida ia proposicion si
es reciblda por el érgano de contratacion con pesterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en el anuncio de
licitaclion. A efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la fecha y hora sefialacdas para la admision de
proposiciones, se admitird como medio de prueba, que en el fax o tetegrama se haga referencia al nimero del certificado
del envic hecho por correo,

PIRINEOSALTO GALLEGO %%

Una vez recibida toda la documentacion, podra convocarse a los contratistas, para que detallen oralmente sus propuestas
ante el 6rgano contratante de esta Comarca. £n este supuesto, el material y el contenido de la propuesta no podran diferir
del aportado anterlormente,

iX.- PRECIO
Se fija un precio a la baja de 8.500 €, IVA incluido.

X.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Mejoras al pliago....cocccre i e an s e 88 40 puntos
Experiencia profesional del adjudicatario y de tos guias en la realizacién de este tipo de actividades........... Hasta 30 puntos
Propuestas a la baja en el preclo.....coiainns e LAbb ke yE Yy r Y er e asae At N R RS E LN LR RN b 0 errnrnrnssssnrenrrroras Hasta 30 puntos

MeJoras al pliego: Dacdo que se trata de una actividad consolidada y con caracteristicas muy definidas, se tendran en cuenta
nuevas propuestas y formas de trabajo que optimicen los recursos materiales y humanos, nuevas alternativas a las
actividades que integran el programa de visitas y planificacion temporal de las mismas, metodologia para la resolucion de
incidencias, calidad en el servicio, o cualquier otra que redunde en beneficio de la actividad.

Experlencia profesional del adjudlcatario en la realizacién de este tipo de actividades: La oferta reflejara las circunstancias
de cualguler orden que permitan valorar e! mejor conocimiento empresarial te este tipo de actividades, asi como la
cualificacion de los guias para la actividad que vayan a desarroilar.

El curriculo de cada guia — monitor reflejard fas circunstancias de cualquier orden que permitan valorar el mejor
conocimiento te cada uno de los guias para la ruta que flevara a caho.

Propuestas a |a baja en e] precio: Para la valoracién de la oferta més econdmica, se procedera de la siguiente forma: Se
valorara con 30 puntos la oferta més ventajosa para fa Administracion, si esta supera el 15% de baja de! presupuesto inicial,
8i no la superara, se tomara como referencia 30 puntos para una oferta con el 15% de baja sobre el presupuesto inicial,
prorrateandose proporclonalmente el resto de ofertas.

Xl.- SUSPENSION DEL CONTRATO

Ei incumplimiento de las condiciones expuestas en este pliego por 1a empresa adjudicataria, podra dar lugar a la rescision
del contrate, abonando a dicha empresa, inicamente, la parte proporcional a los servicios hasta ese momento prestados.

Xll.- INTERPRETACION

La Comarca Alto Gallego se reserva la facultad de resolver cuantas dudas puedan surgir en la Interpretacion y desarrollo de
este pliego,

Sabifanigo, a 256 de abril de 2043
El Presidente de [a Comarca Alio Gallego
o
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o

BECTEY T BIEAE
Felo. Pedré Grasa Rodriguez
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